Geleefde werkelijkheid

Introductie workshop

Introductie van verwaarlozing; verschil
veranderproces qua doorgronden en
aanpak, toepassing in de praktijk en
uitleg programma.

Aanleiding en agendering van term
verwaarlozing.
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Begrenzen

Beraad over verschillende
perspectieven, waarden en
principes. Implementatie in
dagelijkse bedrijfsvoering.
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Visie en doelen

Bepalen naastgelegen ontwikkeling;
wat kan wie aan? Veranderaars en
hun competenties. Benoemen
verwachte effecten.
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Afleren & Aanleren

Taal geven aan oude patronen,
leren narratieve begeleiding.

Beraad toepassen in de organisatie..

Routekaart Verwaarloosde Organisaties

Herkennen problemen

Driehoek top/directe
leidinggevenden/medewerkers nader
onderzocht. Commitment, rol en
positie leiders en staf en
overlevingsstand medewerkers.
Eerste connectie met 'is dit normaal?'

Leiders en Staf

Groepsdynamisch perspectief, rol en
il 4 taak van de direct leidinggevenden en

van de staf. Commitment top

organisatie ondersteunende rol.

Vormgeven
veranderproces

Instrumenten en interventies; wat
werkt wel, wat werkt niet?

In de praktijk en over de praktijk.

Omgaan met emoties
en ongemak

Eigen reacties kennen, boven de
materie staan. Ontvangen en
vooruitzien. Betekenis geven aan de
verschillende emoties.

EMIC onderzoek

Plek der moeite opzoeken.
Meewerken in operatie, bijwonen
overlegsituaties, in kaart brengen
‘wat is normaal!’. Duiden van
patronen, emoties, gedrag,
interacties, formele en informele
verhoudingen.

Interpunctie
patronen

Herkennen van effectieve en niet
effectieve patronen; benoemen
oorzaken van vraagstuk en
mechanismen die het in stand
houden.

Collectief leren

Intervisie per functie, in teams.
Collectieve bijeenkomsten met top,
leiders en staf.

Invlechten in dagelijkse operatie;
routines van HR instrumentarium.

Cyclus:

Doornemen cyclus invulling
volgende fase.
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Zelf onderzoek

Dagelijkse praktijken en
betekenisvolle momenten in
primaire proces: boven -en
onderstroom. Bijhouden dagboek;
vergelijken van observaties en
ervaringen. Workshops in
verschillende samenstellingen.

Systeem en
relatienetwerk

Aan de hand van relatienetwerk
bepalen priorisering, insluiten alle
betrokkenen.

Voortgang

Intervisie hoe binnen de verschillende
il tcams voortgang wordt geboekt met
het in de praktijk brengen.

ACTive
LearNinG

100%
learning by
doing




